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Die Generation Selfie in der Arbeitswelt.

In den Unternehmen knirscht es zwischen den Ge-
nerationen: ,Die hdngen ja nur am Handy*, , Die sind
verwdéhnt“ - so lauten oft die Spriiche der Alteren, die
mit einer Mischung aus Verwunderung, Ratlosigkeit
und auch Arger auf die Jiingeren schauen. Und die
Jingeren verstehen gar nicht, wieso sie eigentlich so
kritisch bedugt werden.

Smartphone, Soziale Netzwerke und andere gesell-
schaftliche Entwicklungen haben die Einstellungen
und Verhaltensweisen von uns allen verandert.

Doch vieles, was fiir die Jiingeren - die Generation
Selfie - immer schon normal ist, ist fiir die Alteren im-
mer noch ungewohnt. Es herrschen sehr unterschied-
liche Vorstellungen iiber den angemessenen Umgang
miteinander, iiber die richtige Einstellung zur Arbeit,
iiber das Verhalten gegeniiber Chefs und Kollegen
und lber das, was wichtig ist im Leben.

Wenn es schlecht lauft, fiihrt das zu heftigen Konflik-
ten und Frust auf beiden Seiten. Dann pflegen Altere
wie Jiingere ihre Vorurteile. Wenn es besser laufen
soll, braucht es Neugier: Wieso tickt ihr eigentlich so
anders?

Der Vortrag fasst einige zentrale Erkenntnisse der
Generationenforschung zusammen und gibt Anregun-
gen, was in Unternehmen getan werden kann, damit
unnotige Konflikte zwischen den Generationen ver-
mieden werden.
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